
ÊTRE PARENT
ET SALARIÉ

ÉVOLUER AVEC 
L’ENTREPRISE

BIEN VIVRE 
SA RETRAITE

LES SERVICES RH
UNE OFFRE 
PERSONNALISÉE

DIRECTION COHÉSION & RESSOURCES HUMAINES  
QUALITÉ SOCIALE
LES SERVICES RH - ACTION SOCIALE 

L’ACTION SOCIALE AU SERVICE DE TOUS

MIEUX VIVRE 
AVEC LA MALADIE 
OU LE HANDICAP

UN NUMERO UNIQUE 
POUR CONTACTER  
LES SERVICES  
DE L’ACTION SOCIALE 

SITE EXTRANET SNCF
https://extranet.sncf.com 
Les essentiels RH 
Rubrique « Action Sociale » 

SITE INTRANET SNCF 
www.int.sncf.fr 
Espace RH/Services aux Agents 
Rubrique « Action Sociale » 

Ligne interne : 70 30 85         E-Mail : action.sociale@sncf.fr 

NOTRE ÉQUIPE VOUS INFORME ET VOUS ORIENTE 
DU LUNDI AU VENDREDI DE 9H00 À 12H15 ET DE 13H15 À 16H00. 



Une action sociale pour chacunUN ENGAGEMENT

700 000 personnes
•  Les salariés (quel que soit leur statut)

et leurs ayants droit
•   Les pensionnés affi liés à la Caisse de

Prévoyance et de Retraite du Personnel
de la SNCF et leurs ayants droit

UN PUBLIC

900 professionnels
exerçant leur activité dans toute la France
•  Assistants sociaux, Conseillers en économie

sociale et familiale
•  Psychologues
•  Personnels éducatifs, paramédicaux,

administratifs et techniques

UN RÉSEAU

 Des entretiens réalisés à la demande 
ou sur proposition des professionnels
(155 000 entretiens en 2008)

UN ACCOMPAGNEMENT 
PERSONNALISÉ

 Dans le cadre de cet accompagnement, 
des aides fi nancières peuvent être 
délivrées (indemnité de garde pour les 
enfants de moins de 3 ans, aide à la vie au 
domicile, aide à la maîtrise de l’énergie, 
aides évènementielles…)

DES PRESTATIONS 
FINANCIÈRES

Une offre, fi nancée par l’Entreprise, 
construite de manière concertée avec 
les représentants des bénéfi ciaires

UNE OFFRE 
POUR TOUS, 
UNE OFFRE 
POUR CHACUN

VOTRE ENFANT VIENT DE NAÎTRE,
VOTRE ENFANT GRANDIT

VOUS ÉVOLUEZ 
AVEC L’ENTREPRISE

VOUS VIVEZ AVEC
LA MALADIE OU LE HANDICAP

VOUS SOUHAITEZ BIEN VIVRE
VOTRE RETRAITE

VOS ATTENTES VOS ATTENTESNOS OFFRES NOS OFFRES

VOS ATTENTES VOS ATTENTESNOS OFFRES NOS OFFRES

-   Proposer aux nouveaux arrivants une participation 
à des sessions d’accueil dans l’Entreprise

-   Vous informer et vous conseiller au sujet de vos droits 
et prestations

-   Vous conseiller pour organiser au mieux votre 
vie quotidienne, améliorer votre cadre de vie 
et développer votre vie sociale

  Préparer l’arrivée d’un enfant   Trouver votre place 
dans l’Entreprise

-   Vous rencontrer à votre domicile pour évoquer 
cet évènement

-   Répondre à toutes vos questions au sujet 
de la garde des jeunes enfants

-   Réaliser des entretiens d’orientation avec vos enfants 
en cursus scolaire ou universitaire

-   Construire en commun un projet familial adapté 
à vos besoins et ceux de votre enfant

-   Accueillir votre enfant dans un établissement 
de l’Action Sociale avec ou sans scolarité interne 
et l’aider à mieux s’insérer dans la société

-   Assurer, sous la responsabilité d’un pédopsychiatre, 
un suivi psychopédagogique de l’enfant présentant 
des diffi cultés (apprentissage, comportement, …)

  Comprendre les processus 
médico-administratifs et accéder 
aux prestations

  Vivre pleinement à domicile

  Donner toutes les chances 
à votre enfant

  Réussir votre mobilité 
professionnelle en préservant 
votre équilibre personnel

  Retrouver une sécurité 
personnelle

  Gérer effi cacement votre budget

  Comprendre le comportement 
de votre enfant et vous aider 
à surmonter les diffi cultés

  Préserver votre équilibre 
budgétaire

  Construire un projet de vie, 
se projeter et se réaliser

  Trouver une structure 
d’hébergement

  Rester parent après 
une séparation

  Anticiper votre fi n de carrière 
dans l’Entreprise

-   Anticiper avec vous les impacts d’un changement 
professionnel pour vous et votre famille

-   Vous apporter une expertise budgétaire pour prendre 
en compte les incidences directes et indirectes de tout 
changement

-   Proposer aux salariés concernés une participation 
à des animations centrées sur la fi n de carrière 
(ou sur sa prolongation)

-   Vous aider à conforter votre place dans votre famille 
et à l’extérieur

-   Explorer les pistes pour mettre en place des activités 
vous permettant de maintenir un lien social

-   Vous aider à prendre des décisions et adapter vos choix 
pour votre avenir

-  Réaliser une expertise budgétaire pour vous permettre 
de gérer toutes vos dépenses (y compris de santé) 
sur un rythme trimestriel

-  Proposer des accueils temporaires 
dans les Établissements de la SNCF

-  Envisager avec vous les incidences familiales, 
fi nancières et sociales d’une entrée en résidence 
de retraite (gérée par la SNCF ou un autre organisme)




